
 استفاده کرد؟ دیبا یاز چه مواد یلینیو یدادن کفپوشها قلیص یبرا-1

 دهنده با منشا الکل قلیص -الف

 ฀☑دهنده با منشا آب  قلیص - ب

 ییایدهنده با منشا قل قلیص - ج

 یدیدهنده با منشا اس قلیص - د

 

 شوند؟ یم زیتم یدر صورت چرب بودن با چه ماده ا زهیاز جنس آهن گالوان ظروف-2

 سرکه -الف

 ฀☑ نیریجوش ش - ب

 جوهر نمک - ج

 آب - د

 

 دارد؟ یمبلمان از جنس ن یرو یریاز آب و صابون ولرم چه تاث استفاده-3

 شود یدادن آن م قلیباعث ص -الف

 ฀☑شود  یرنگ شدن آن م یباعث ب - ب

 شود یم یباعث سفت شدن ن - ج

 شود یمبل م یباعث درخشندگ - د

 

 دارد؟ یریچه تاث یریلوازم حص ریدادن پارچه ز قرار-4

 شود یم ریباعث نرم شدن حص -الف

 شود یم ریحص یباعث شکستگ - ب

 ฀☑کند  یم یریجلوگ ریاز خم شدن حص - ج

 شود یآن م یباعث درخشندگ - د



 ست؟ین یشمیابر یفرشها اتیاز خصوص کیکدام-5

 مقاومت کم -الف

 بالا متیق - ب

 ฀☑در جذب صدا  ییتوانا عدم – ج

 و لطافت تیجذاب - د

 

 ست؟یرل شده چ یپوشاندن فرش ها یمناسب برا جنس-6

 یپوشش نخ -الف

 ฀☑ یپوشش کتان - ب

 یپوشش پشم - ج

 یپوشش چرم - د

 

 غلط کدام است؟ نهیگز-7

 شود یآن م یجارو باعث کاهش قدرت مکندگ سهیپر شدن ک -الف

 است یکیکردن فرش به روش الکتر زیدر تم یاصل لهیجارو وس - ب

 کردن فرش استفاده از برس است زیتم یروش دست نیمتداول تر - ج

 ฀☑هستند  یادیمقاومت ز یدارا یشمیابر یفرشها - د

 

 ست؟یخاص ن یجز نظافتها ریاز موارد ز کیکدام-8

 شامپو کردن فرش ها -الف

 بالکن دنیشستن و سائ - ب

 شستن پتوها - ج

 ฀☑کردن حمام  زیتم - د



 

 است؟ یهتل بر عهده چه کس یمجموعه فروشگاه نظافت-9

 ฀☑هتل و فروشگاه دارد  نیبه نوع قرارداد ب یبستگ -الف

 یعموم یسرپرست فضا - ب

 سرپرست طبقه - ج

 یعموم یفضاها یمتصد - د

 

 :رندیگ یآسانسور قرار م یکه در لاب ییفرشها-11

 شوند زیتم کباری یهفته ا دیبا -الف

 ฀☑شوند  یم زیتم یدر هر نوبت کار - ب

 شوند یم زیتم کباری یروز - ج

 شوند یم زیتم انیروز در م کی - د

 

 ست؟یچ یپارچه کتان یرو یبردن لکه چا نیاز ب روش-11

 ฀☑ دیزیآن آب جوش بر یفورا رو -الف

 دیکن سیفورا درآب سرد خ - ب

 دیکن سیخ نیریسیشبانه در محلول گل - ج

 دییبا آب سرد بشو - د

 

 است؟ حیکدام مورد صح کیپاک کردن سرام یبرا-12

 یدیاستفاده از مواد اس -الف

 یقو یاستفاده از صابونها - ب

 زبر و خشن یاستفاده از پارچه ها - ج



 ฀☑استفاده از پارچه نمدار  - د

 

 استفاده کرد؟ ادیاز آب ز یچوب ینظافت کفپوشها یبرا دیهرگز نبا چرا-13

 ฀☑شود  یآن م بیباعث تخر -الف

 شود ینم زیخوب تم - ب

 رود یم نیرنگ آن از ب - ج

 شود یباعث کدر شدن آن م - د

 

 است؟ حیبرطرف کردن لکه خون صح یروش برا کدام-14

 ฀☑کردن در آب  سیساعت خ میابتدا ن -الف

 استفاده از سرکه و روغن - ب

 شستن با آب گرم - ج

 سیاستفاده از گر - د

 

 از لاک الکل استفاده کرد؟ دیمرمر نبا یکردن سنگ ها زیتم یبرا چرا-15

 شود یکدر م -الف

 خورد یترک م - ب

 ฀☑شود  یپوسته پوسته م - ج

 دارد یشکاف بر م - د

 

 ست؟یدر برابر جانوران جونده چ یروش دفاع نیبهتر-16

 ฀☑ میو مراقبت دا طینگه داشتن مح زیتم -الف

 تله گذاشتن - ب



 یسم پاش - ج

 استفاده از حشره کشها - د

 

 ماند؟ یاز هتل آشغال از چشم اتاقدار دور م ییچه جاها در-17

 مبل ها یرو -الف

 فرش ها یرو - ب

 ฀☑گوشه ها و شکاف ها  - ج

 زهایم یرو - د

 

 دارد؟ یبستگ ریاز موارد ز کیخوب به کدام نظافت-18

 نوع ابزار -الف

 ฀☑ابزار  تیفیک - ب

 شکل ابزار - ج

 ابزار نهیهز - د

 

 کردن سطوح مرمر استفاده کرد؟ زیتم یبرا دیکدام مورد نبا از-19

 کننده دیسف عیما -الف

 ییپودر لباسشو - ب

 ฀☑لاک الکل  - ج

 دستمال نمدار - د

 

 شود؟ یاستفاده م شهیو ش نهییکردن آ زیتم یکدام مورد برا از-21

 ฀☑الکل   -الف



 ندهیسا - ب

 سیگر - ج

 روغن - د

 

 از کدام مورد استفاده کرد؟ دینابود کردن کامل سوسک با یبرا-21

 یسم پاش -الف

 ฀☑مخلوط براکس با آرد گندم  - ب

 حشره کش - ج

 گرفتن سوراخ ها - د

 

 شود؟ یفرش از کدام ماده استفاده م یکردن روغن از رو زیتم در-22

 وسولفاتیت -الف

 تیدروسولفیه - ب

 الکل - ج

 ฀☑ لنیپر کلرات - د

 

 شود؟ یاستفاده نم ییایمواد قل کردن کدام نوع از کف پوش از زیتم در-23

 ฀☑چوب  -الف

 مرمر - ب

 کیسرام - ج

 یکاش - د

 

 استفاده کرد؟ دیاز کدام مورد نبا ومینولیکردن کف پوش ل زیتم در-24



 آب سرد -الف

 ندهیمواد شو - ب

 ฀☑ ندهیمواد سا - ج

 آب گرم - د

 

 بلامانع است؟ ریاز سطوح ز کیکردن کدام زیدر تم ییایاز مواد قل استفاده-25

 ฀☑ کیسرام -الف

 چوب پنبه - ب

 چوب - ج

 ومینولیل - د

 

 استفاده کرد؟ دیاز کدام ماده نبا یکیلاست یکردن کف پوش ها زیتم در-26

 آب گرم -الف

 ندهیمواد شو - ب

 ฀☑الکل  - ج

 آب سرد - د

 

 استفاده کرد؟ دیبا یاز چه محلول نیرنگ وهیآب م یپاک کردن لکه ها در-27

 ژنهیآب اکس -الف

 ฀☑دو سود  تیدروسولفیمحلول ه - ب

 ییآب و پودر لباسشو - ج

 کننده دیسف - د

 



 شود؟ یپاک کردن لکه خورش از کدام محلول استفاده م یبرا-28

 ฀☑دوسود و الکل  تیدروسولفیده درصد ه -الف

 میدو درصد پرمنگنات پتاس - ب

 کیاگزال دیاس - ج

 تونیآس - د

 

 شود؟ یاستفاده م یاز چه ماده ا گریبر پارچه د یبرطرف کردن رنگ پارچه ا در-29

 و الکل تونیآس -الف

 کیاگزال دیدار و اس میمواد آنز - ب

 کننده بدون کلر دیمواد سف - ج

 ฀☑کننده کلردار  دیمواد سف - د

 

 در برطرف کردن لکه مواد نرم کننده پارچه کامل تر است؟ ریاز موارد ز کیکدام-31

 شستشو با آب -الف

 در آب و صابون ندنسایخ - ب

 محلول کلردار و صابون - ج

 ฀☑در آب و صابون و استفاده از الکل  ساندنیخ - د

 

 شود؟ یبرطرف کردن لکه رژ لب از کدام موارد استفاده م یبرا-31

 آب -الف

 ฀☑ سیحلال گر - ب

 تونیآس - ج

 آب و صابون - د



 

 شود؟ یبرطرف م یبا چه ماده ا کپک-32

 الکل -الف

 آب وصابون - ب

 ฀☑کلردار  یکننده ها دیسف - ج

 سرکه - د

 

 غلط کدام است؟ نهیگز-33

 ستیلباس کاف لوگرمیک41  یکننده برا دیماده سف4مقدار  % -الف

 نیمع یاقلام موجود در انبار در فواصل زمان هیشمارش کل یعنی یانبار گردان - ب

 شود یلباس م یرو یاز حد اتو باعث لکه سوختگ ادیفشار و حرارت ز - ج

 ฀☑پهن شود  یسطوح بتون یپس از شستشو رو دیرنگ با دیسف یپارچه ها - د

 

 کدام است؟ حیصح نهیگز-34

 میکن یاستفاده م ندهیکردن از مواد سا زیمرحله تم نیدر اول شهیهم -الف

 ฀☑شود  یکردن به صورت منفرد انتخاب م زیتم یروش ها - ب

 به جنس سطح ندارد ینظافت بستگ یبرا یروش انتخاب - ج

 استفاده مناسبترند یدارن برا یدتریشد یکه بو یا ندهیمواد شو - د

 

 ست؟ین یپشم یقال اتیجز خصوص کیکدام-35

 جذب کردن صدا -الف

 ساده ینگهدار - ب

 ฀☑دوام کم  - ج



 بالا متیق - د

 

 کرد؟ یریزائد در تراس جلوگ اهانیتوان از رشد گ یم چگونه-36

 دیبا استفاده از اس -الف

 با استفاده از سم - ب

 ฀☑نمک  یبا استفاده از نوع - ج

 ییایبا استفاده از مواد قل - د

 

 شود؟ یاستفاده م یلیجلا دادن چه وسا یجلادهنده با منشا روغن برا از-37

 نهییآ -الف

 شهیش - ب

 ฀☑ یچوب لیوسا - ج

 یکیپلاست لیوسا - د

 

 شود؟ یمربوط نم ریز یاز بخشها کیاتاق به کدام گزارش-38

 سیفرانت آف -الف

 یخانه دار - ب

 ฀☑ یفن - ج

 یحسابدار - د

 

 توسط کدام بخش هتل برطرف شود؟ دیداشت با کین ستینقص موجود در ل موارد-39

 ฀☑یبخش خانه دار -الف

 یبخش فن - ب



 سیبخش فرانت آف - ج

 یبخش مهندس - د

 

 است؟ یورود هتل شامل چه موارد ستیل-41

 ฀☑شماره اتاق مهمانان تازه وارد  -الف

 مهمانان تازه وارد یاسام - ب

 ژهیشماره اتاق مهمانان و - ج

 ژهیمهمانان و یاسام - د


